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HANDEL Licht iibernimmt als Gestaltungsmittel eine Vielzahl von Aufgaben.
Im Erlebnisraum Buchhandel sollte es daher eine gréRere Rolle spielen.
Lichtplaner Markus Felsch wirbt filr eine dynamische Lichtinszenierung.

Atmosphire und Tiefe —
Licht wirkt unmittelbar

Fiir Stimmung sorgen:
Das Modegeschift
Mobhr in Dollern bei
Hamburg schafft durch
harmonische Farbwech-
sel der Deckenbeleuch-
tung eine besondere
Atmosphire. Die Instal-
lation wurde von D & L
Lichtplanung realisiert
und ist ein Beispiel aus
dem Buch ,Liden 16“
(s. S. 31).

Menschen nehmen 80% ihrer Umwelt
iiber das Auge wahr, weshalb in Riumen
die Beleuchtung grofle Bedeutung hat.
,Fiir ein umfassendes Erlebnis ist das Vi-
suelle, Dreidimensionale und das Zusam-
menspiel von Licht und Schatten tiberpro-
portional wichtig, sagt der Hamburger
Lichtplaner Markus Felsch, der seit 2004
Beleuchtungskonzepte fir Handel, Hotel-
lerie und 6ffentliche Gebiude entwirft. Zu-
sammen mit Lichtdesign-Professor Roland
Greule und dem Diplom-Psychologen
Torsten Braun hat er in diesem Herbst das
Fachbuch ,Lichtplanung und Lichtdesign®
(Verlag Rudolf Miiller) versffentlicht.

,Die Stirke des stationiren Einzelhan-
dels ist das dreidimensionale Erlebnis®,

sagt Felsch und wirbt daftir, Verkaufsrau-
me entsprechend zu akzentuieren.

Der Buchhandel prisentiere sich aller-
dings nicht immer im richtigen Licht, was
auch an der Mgblierung liege. Oft wirkten
die Geschifte altbacken, viele Buchhand-
lungen seien einer Ladenbau-getriebenen
Gestaltungsdoktrin gefolgt, die wenig Indi-
vidualitit aufweise: grofe Riickwinde mit
gleichmifiger Ausleuchtung, ein Mittel-
raum, in dem Biicher auf beschichteten
Spanplatten prisentiert werden und
manchmal eine Sitzmoglichkeit aus Kunst-
leder, analysiert Felsch. ,Das erreicht oft
nicht die Raumqualitit, die Leute begeis-
tert.“ Er empfiehlt den Blick in die Nach-
barschaft, sieht positive Beispiele bei jun-
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gen Gastronomen, die mit Kreativitit und
Individualitit ansprechende Riume schaf-
fen. Auch der Fashion-Bereich investiere
stark in Licht.

Als Grund fiir den Riickstand im Buch-
handel vermutet Felsch einen generellen
Investitionsstau. Wenn Geld in die Hand
genommen werde, dann sollte der Insze-
nierung und Méoblierung mit Licht viel
Aufmerksamkeit gewidmet werden.

Funktionen von Licht im Handel

Im Einzelhandel kommt der Beleuchtung
gleich in mehrfacher Hinsicht Bedeutung
zu: Licht dient der Prisentation, der Deko-
ration und der Orientierung, es schafft At-
mosphire, lenkt die Aufmerksamkeit auf
Waren, unterstiitzt die Kundenfiihrung
und unterstreicht das Markenimage. ,Wir
kommen in einen Raum und haben direkt
ein Verstandnis dafiir, ob es behaglich, an-
genehm, abschreckend, ungewthnlich,
stimmig, harmonisch oder gemiitlich ist*,
beschreibt Felsch die unmittelbare und
emotionale Wirkung. Durch das richtige
Licht lasse sich die Aufenthaltsdauer im
Geschift verlaingern und das Konsumver-
halten stimulieren. Da Beleuchtung zu-
gleich ein grofer Kostenfaktor ist, sollte
das Lichtkonzept durchdacht sein. Unter-
schieden wird zunichst in verschiedene
Beleuchtungsarten:

m Allgemeinbeleuchtung dient der Sicher-
heit und Orientierung.

m Akzentbeleuchtung soll die Ware gezielt
betonen und Ambiente schaffen.

m Effektbeleuchtung weckt Aufmerksam-
keit, lenkt den Blick auf besondere High-
lights und sorgt fiir Dynamik.

Sinnvolle Raumaufteilung

Entsprechend seines Einsatzes verindert
Licht den Raum optisch. Wird etwa die De-
cke beleuchtet, lisst das den Shop hsher
erscheinen; die Beleuchtung der Winde er-
weitert den Laden optisch. Fiir verschiede-
ne Ladenbereiche bietet sich eine unter-
schiedliche Lichtgestaltung an. Handels-
Beleuchtungsanbieter Ansorg (Miilheim/
Ruhr) nennt folgende Ansitze:

m Schaufenster: Akzentbeleuchtung setzt
die Produkte in Szene, dabei sollte die Um-
gebungshelligkeit berticksichtigt werden.

m Eingang: Ein hoheres Beleuchtungsni-
veau in diesem Bereich lidt zum Eintritt ein.
m Mittelraum: Je nach gewiinschtem Effekt

kann mit unterschiedlichen Akzenten eine
dramatische Stimmung geschaffen wer-
den. Eine Grundbeleuchtung sorgt fur ru-
hige Stimmung.

m Ginge: Licht dient hier als Wegweiser.

m Fascination Points: Licht erhéht die Wer-
tigkeit der Ware.

m Lounge-Bereiche: Warmweifie Lichtquel-
len mit reduzierter Beleuchtungsstirke
sorgen fiir eine gemiitliche Atmosphire.
Soll hier gelesen werden, ist allerdings an
ausreichende Lichtzufuhr zu denken.

m Kasse: Als Arbeitsplatzbeleuchtung sollte
das Licht blendfrei sein. Dekorativ auffilli-
ge Lampen sorgen fiir Orientierung und
dienen dem Auffinden der Kassenzone. ©-

Akzente setzen:

Auch das Schuhge-
schift Onygo in Hanno-
ver wird in ,Liden 16¢
vorgestellt. Der Shop
setzt seine Waren durch
beleuchtete Schaukss-
ten in der Wand in
Szene. Deko-Leuchten
markieren den Lounge-
Bereich.

Der &sterreichische Lichtspezialist Zumtobel hat gemeinsam mit dem
Marktforschungsinstitut Nymphenburg eine Laborstudie mit anschlie-
Bendem Praxistest bei der Modekette Gerry Weber durchgefiihrt.
Zumtobels , Limbic Lighting“-Konzept basiert auf der Annahme, dass
Kaufentscheidungen vor allem emotional und unbewusst getroffen
werden. Im Labor wurden verschiedene Lichtszenarien fiir unter-
schiedliche Kundengruppen entwickelt. Ein auf die Gerry-Weber-Kun-
din zugeschnittenes Lichtkonzept wurde anschlieRend in einer Filiale
in Herford umgesetzt. Der Umsatz stieg im Vergleich zu einer Refe-
renzfiliale im lichtoptimierten Geschift um 10% durch lingere Aufent-
haltszeiten, héhere Durchschnittsbons und Conversion-Rate.

Quelle: Textilwirtschaft, Zumtobel



Orientierung schaffen: Bei Karstadt (Norderstedt)
wird die Ruhezone auch durch die Beleuchtung
ersichtlich (Foto links oben). Schlafgut (Béblingen)
ist gemif der Produktwelt eher dunkel gehalten,
die Waren erhalten Aufmerksambkeit (Foto links un-
ten). Beide Konzepte stammen von Markus Felsch.
Bei Nike (Genf) weist Licht den Weg (Foto rechts).

,Ein gutes Shop-Konzept lenkt die Auf-
merksamkeit. Es sollte eine gewisse Dyna-
mik haben, aber nicht iiberfordern®, meint
Felsch. Er pladiert zugleich fuir fortwihren-
de Verinderung: ,Sobald etwas statisch
wird, nutzt es sich sehr schnell ab und wird
uninteressant. Der stationire Einzelhandel
muss die Erlebniswelten immer wieder
umgestalten und bestindig anpassen.” Vie-
le Dinge wiirden sonst nicht mehr wahrge-
nommen. ,Um diesen Prozess zu durch-
brechen, muss ich Dinge umorganisieren.
Das zwingt den Kunden dazu, sich mit
dem Warenangebot auseinanderzusetzen.

Was ist angesagt?

Mit der technischen Weiterentwicklung gilt
LED als Mittel der Wahl, wenn es um neue
Beleuchtungskonzepte geht. Der Zentral-
verband Elektrotechnik- und Elektronikin-
dustrie nennt als wichtige Vorteile:

m Das gerichtete Licht der LED eignet sich
fiir Strahler und kann nah an der Ware pri-
sentiert werden.

m LEDs gelten als effizient und langlebig.
Strom- und Wartungskosten kénnen damit
eingespart werden.

m LEDs eignen sich fiir farbige Effektbe-
leuchtung. Dynamische Farbwechsel sind
leicht zu realisieren.

m Die Farbtemperatur ist anpassbar.

Auch Markus Felsch setzt auf LED, vor
allem, um die Beleuchtung méglichst nah
an der Ware zu platzieren. Er lobt zudem
die gute Steuerbarkeit. Die Vorteile seien
jedoch vor allem bei niedrigen Verbrauchs-
tagen im Bereich 3 bis 10 Watt gegeben. Er
warnt daher vor falschem Aktionismus: , Es
gibt durchaus gute Beleuchtungsanlagen
mit Hallogen-Metalldampflampen, die 35
Watt haben und iiber brillante Farbwieder-
gabe, idealen Schattenwurf und eine lange
Lebensdauer verfiigen. Der Einzelfall ent-
scheidet, ob es Sinn macht, zu wechseln.”

Ein weiterer Trend in der Lichtindustrie
sind organische Leuchtdioden OLED, mit
denen grofziigige Lichtflichen geschaffen
werden konnen. Fiir Felsch aber bisher
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kein Thema: ,Wir wollen vor allem Kontras-
te schaffen und Schatten generieren, damit
Korperlichkeit dargestellt werden kann.”

Mensch und Maschine
Auch ,Human Centric Lighting” ist eins der
aktuellen Schlagworter. Dabei soll sich das
Licht an den Biorhythmus des Menschen
anpassen und sich im Tagsverlauf verin-
dern. Felsch hilt das vor allem fiir ein Mar-
ketingtool der Lichtindustrie. In einem em-
pirischen Versuch mit Studenten hitten
sich daraus keine positiven Effekte ergeben.
Auch Steuerungstechniken per App
sind inzwischen verfiigbar und sollen da-
bei helfen, die Energieeffizienz zu steigern
und wahrnehmungspsychologisch aktive
Landschaften zu schaffen, indem mit Hel-
ligkeitsveranderungen eine Dynamik ge-
neriert wird. Ein solch umfassendes Sys-
tem ist jedoch auch eine Kostenfrage.

Kostengiinstig Verdnderung schaffen

,Gutes Licht muss nicht teuer sein, es
muss durchdacht sein®, empfiehlt Felsch,
sich ausfiihrlich beraten zu lassen. Ein As-
pekt, den der Lichtplaner analysiert, ist die
Altersstruktur, denn die Wahrnehmung
von Kontrastverhiltnissen und Helligkeits-
niveaus ist stark altersabhingig. ,Eine Be-
leuchtung wie bei Abercrombie & Fitch, wo
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eine sehr niedrige Grundbeleuchtung mit
starken Akzenten und krassen Kontrastver-
hiltnissen zwischen hellen und dunklen
Flichen eingesetzt werden, kann man ei-
gentlich nur einer Kiduferschicht von 16 bis
25 zumuten, nennt er ein Beispiel.

Eine Beratung konne vor Ort auch
durch einen Leuchtenhersteller gesche-
hen, indem eine Bemusterung durchge-
fiihrt wird. Felschs Tipp: Das Licht aus-
schalten und die Szene auf Null setzen.
Dann mit einzelnen Spots Akzente setzen
und den Raum strukturieren. Das Wich-
tigste an jedem Konzept sei am Ende das
Ausrichten der Strahler.

Hanna Schénberg schoenberg@buchreport.de

Fachbiicher zum Thema:
m ,Liden 2016“
Deutscher Fachverlag,
98€, 978-3-86641-318-4
m ,Lichtplanung und
Lichtdesign® von Torsten
Braun/Markus Felsch/
Roland Greule

Verlag Rudolf Miiller,
79€, 978-3-481-03366-8

m Light & Building ist die Leitmesse der Leuchtenindustrie und
findet alle zwei Jahre in Frankfurt am Main statt, das nichste Mal

vom 18. bis 23. Mirz 2018,

m Lichtplaner prasentieren sich auf der Euroshop, die vom s. bis
9. Mérz 2017 in Dusseldorf stattfindet. Der Ausstellerkatalog auf der
Website gibt einen guten Uberblick iber Unternehmen:

www.buchreport.defaussteller

m Ein Lichtplaner-Suchverzeichnis findet sich auch auf der Website
des Zentralverbands Elektrotechnik und Elektronikindustrie:

www.buchreport.de/lichtplaner

m Auf Licht.de finden sich grundlegende Informationen rund ums
Thema Licht, u.a. eine Broschiire zum Thema Shopbeleuchtung:

www.buchreport.de/shopbeleuchtung



